Cislo zmluvy: A19111996 Podet SIM kariet na zmluvu: 3
azov predajného miesta: Ondrej Seben - SEKO SHOP Kdéd: ID089DSPO1

Meno a priezvisko predajcu: Sebefiova Lydia Telefon: 0908725500
Poznamka: L1_Norma_Dom_Linka_Komfort_1706

0 \
/?Kj Datum: 10. 2. 2022

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb cez pevné pripojenie

uzavreta podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

*
v

orange’

spolocnostou Orange Slovensko, a. s.

so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spoloénost’ Orange")
a

ucastnikom (dalej len "Ggastnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Obec Zemianska Ol¢a

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Hlavna 26, Zemianska Ol¢a, 94614 Zemianska Oléa

Teleféine cislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

E-mail: Ind uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obdianstvo:

Rodné &islo / 1CO: IC DPH / DIC*:

00306720

Spdsob platb‘;/:

Statutarny zastupca:
lvan Valek

Rodné gislo: Cislo a ilatnost’ OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kodu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*)IC DPH vypini G&astnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplni G¢astnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroveri mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

WA

Cislo Gcastnika: 0010160059 1/4 56579740
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Clanok 1

Uastnik tymto Ziada o pripojenia SIM karty na verejnu siet' spoloénosti Orange umoziujlcu prenos hlasovej komunikacie préstredhic-
tvom pevného pripojenia, ktord bude vloZzend do koncového telekomunikagného zariadenia umiestneného v nasledovnej Odbernej
jednotke:

1) Adresa Odbernej jednotky:
Hlavna 26, 94614 Zemianska Olca
Pokial sa strany Zmluvy nedohodli vyslovene inak, Odbernou jednotkou sa rozumie spravidla jeden byt alebo kancelaria (kancela-
rie) vyuzivana ucastnikom a nachadzajuca sa na adrese Odbernej jednotky.
Ugastnik Ziada o aktivaciu Ugastnickeho programu: Domaca linka Komfort
Telefonne ¢islo: 0357896009
Cislo SIM karty: 8942101 180024551577
Doplnkové sluzby:

2) Adresa Odbernej jednotky:
Hlavna 26, 94614 Zemianska Olca

Pokial' sa strany Zmluvy nedohodli vyslovene inak, Odbernou jednotkou sa rozumie spravidla jeden byt alebo kancelaria (kancela-
rie) vyuzivana ugastnikom a nachadzajuca sa na adrese Odbernej jednotky.

Ugastnik Ziada o aktivaciu Gigastnickeho programu: Domaca linka Komfort
Telefonne Eislo: 0357796183

Cislo SIM karty: 8942101 180024551569

Doplnkové sluzby:

3) Adresa Odbernej jednotky:
Hlavna 26, 94614 Zemianska Ol¢a

Pokial sa strany Zmluvy nedohodli vyslovene inak, Odbernou jednotkou sa rozumie spravidla jeden byt alebo kancelaria (kancela-
rie) vyuzivana Ugastnikom a nachadzajlca sa na adrese Odbernej jednotky.

Ugastnik ziada o aktivaciu Ui¢astnickeho programu: Domaca linka Komfort
Telefénne Cislo: 0357796448

Cislo SIM karty: 8942101 180024551593

Doplnkové sluzby:

Clanok 2

Neoddelitelnou st¢astou Zmiuvy st V3eobecné podmienky spoloénosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie (dalej len "Veobecné podmienky") a Cennik verejne dostupnych elektronic-
kych komunikaénych sluZieb cez pevné pripojenie, ktoré st v aktualnom zneni zverejnené na www.orange.sk. Stc¢astou Zmluvy su aj
dalSie pravne a iné dokumenty, pokial to vyplyva z niektorého z dokumentov uvedenych v predchadzajlcej vete alebo ak maju charakter
dodatku k Zmluve alebo ak to vyplyva priamo z ich obsahu. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre spoloénost’ Orange
a jedno vyhotovenie pre Ucastnika. Ucastnik a spoloénost Orange sa dohadli, Ze pojmy pouzivané v Zmluve maju rovnaky vyznam, aky
maju tieto pojmy v zmysle VSeobecnych podmienok, ktoré st sticastou Zmluvy, pokial nie je v niektorej casti Zmluvy vyslovne stanovené
inak alebo iny vyznam tychto pejmov nevyplyva priamo z ustanoveni tejto Casti Zmluvy.

Clanok 3

Uvedenim udajov pre spdsob platby formou Inkasa resp. Teleinkasa a podpisom tejto Zmluvy Géastnik dava spoloénosli Orange suhlas
na inkasovanie UCastnlkovi vy(&tovanych platieb z uvedeného Ugtu Ucastnika formou inkasa. Zaroveii u¢astnik, ktorého udaje nazov
banky, kéd banky a ¢islo Uétu su uvedené v tejto Zmluve, tymto dava spoloénosti Orange sthlas na spracuvanie jeho osabnych Udajov
uvedenych v tejto Zmluve za ucelom zabezpecenia platby za plnenia poskytnuté mu spoloénostou Orange formou Inkasa alebo Telein-
kasa vratane ich poskytnutia banke, ktora vedie Uéet uvedeny v tejto Casti Zmiuvy. Suhlas uéastnika plati na dobu platnosti tejto Zmluvy,
pokial' ho U¢astnik neodvola skér spdsobom podla nasledujlicej vety.

Clanok 4

1. Ugastnik si je vedomy, Ze jeho povinnostou je disponovat' takymi pravami, aby bol opravneny uzavriet' tito Zmluvu a pinit' svoje
povinnosti z nej vyplyvajuce. U&astnik vyhlasuje a svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze je opravneny uzavriet tito Zmluvu
vralane jej pripadnych priloh a ostatnych st&asti v dohodnutom znenl, najmé v8ak, 2e ma také prava k Odberne] jednotke, ktore;
adresa je uvedena v clanku 1 lejlo Zmluvy, kloré ho opraviuju dohodnut v silade s ustanoveniami Zmluvy zriadenie pripojenia SIM
karty na siet' spolognosti Orange podla tejto Zmluvy, a ktoré ho opraviuju zaviazat' sa na plnenie ostatnych povinnosti podla tejto
Zmluvy a ktoré ho opraviiuju aj tieto povinnosti plnit. Ugastnik a spolocnost Orange sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik nie je
opravneny uzavrict' tito Zmluvu, spoloénosti Orange vznikne vodi Géastnilcovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyéke tristot-
ridsat’ eur (za kazd( Odberntl jednotku uvedenl v Zmluve, ku ktorej nema préva, ktoré Uéastnika opraviuju zaviazat sa na plnenia
podla tejto Zmluvy), pri¢om tymto nie je dotknuté prévo spoloénosti Orange voci Ugastnikovi na nahradu skody sposobenej poru-
Senim jeho povinnosti disponovat' vietkymi pravami, ktoré ho opraviujl uzavriet tito Zmluvu alebo jej niektortl cast.

2. Zmluvné strany sa dohaodli, Ze v pripade ak U¢astnik porusi svoju povinnost' uvedent v ¢lanku 13 bod 2 pism. f) V8eobecnych pod-
mienok (U&astnik porusi svoju povinnost tym, Ze bude vyuZivat' aktivovant SIM kartu vlozen( do koncového telekomunikadného
zariadenia mimo Odbernej jednotky uvedenej v &l. 1 tejto Zmluvy a to bez ohladu na skutoGnost, &i takéto vyuzivanie SIM karty
bude dogasné alebo len prechodné) je Gcastnik povinny uhradit’ spolo¢nosti Orange zmluvnti pokutu vo wyéke sto eur. U&astnik je
povinny uhradit’ dohodnutd zmluvnud pokutu opakovane — za kazdé jednotlivé porugenie. Jednotlivym porusenim sa na (gely tejto
Zmiuvy rozumie uskutotnenie akéhokolvek hovoru (bez ohladu na dlzku trvania hovoru ako aj bez ohladu na to, ¢ pojde o priji-
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manie hovoru alebo jeho iniciovanie) prostrednictvom ktorejkolvek zo SIM kariet (ak bolo na zaklade tejto Zmluvy aktivovanych viac
SIM kariet), na ktorej je aktivovana sluzba podra tejto Zmluvy z koncového telekomunikaéného zariadenia umiestneného mimo
« Odbernej jednotky, ktora je uvedena v €lanku 1 tejto Zmiuvy.

3. PoZadovanim uhradenia zmluvnej pokuty podfa ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy ani jej uhradenim nezanika povinnost
UcCastnika dodrziavat' vSetky ustanovenia Zmiuvy a VSeobecnych podmienok vratane povinnosti, pre ktord vznikol spoloénosti
Orange narok na uhradenie zmluvnej pokuty. Narok na nahradu $kody v plnom rozsahu nie je poZadovanim ktorejkolvek zmluvnej
pokuty podla tejto Zmluvy alebo jej uhradenim dotknuty.

4. Zmluvne strany sa dohodli, Ze ustanovenia tejto Zmluvy sa vztahuju na kazdd z Odbernych jednotiek uvedenych v tejto Zmluve
samostatne (pokial ich je v ¢lanku 1 uvedenych viac).

Clanok 5
Tento ¢lanok sa neuplatiiuje.

Clanok 6

1. Spristupnenie Sluzieb ucastnikovi vykona spoloénost’ Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbyto¢ného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivacného poplatku podla platného Cennika Ugastnikom, spravidla do 24 hodin.
Ucastnik uhradi aktivacny poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi Géastnikom a spoloénostou Orange nie je dohodnuté inak.

2. Ceny Sluzieb a suvisiacich plnenf st uvedené v platnom Cenniku. Tarifikacia je realizovana v minutach, sekundach alebo v inych
jednotkach v zmysle informéacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku su uvedené aj: Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za
ktore sa nepoZaduje zviadtna Uhrada, Udaj, ako si Ugastnik méze vyZiadat informacie o aktualnych cenach sluzieb spolo¢nosti
Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyska servisnych poplatkov, ak také spolo&nost Orange Uctuje. Cenu Inych sluZieb,
Y. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spoloénosti Orange, uréuju tretie strany vo svojich cennikoch.

3.  Spdsob fakturacie:
M Elektronicka forma

Podrobnosti tykajuce sa elektronickej formy faktury (napr. e-mailova adresa pre doruovanie faktdry) st uvedené v osobitnom
dokurmente. Suhlasim s poskytovanim elektronicke] faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka faktura
zvergnenych na www.orange.sk.

0 Papierova forma

4. Zuctovacie obdobie priraduje spolo€nost’ Orange kazdému G&astnikovi, pricom jeho diZka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dni. ZUgtovacie obdobie priradené Géastnikovi zacne plynut od datumu vykonania prvého odpoétu poskytova-
nych Sluzieb a skongi sa uplynutim G&astnikovi prideleného ztiétovacieho obdobia. Zudtovacie obdobie priradené konkrétnemu
ucastnikovi spolocnostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolognost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolocnes! Orange po skonéeni ziétovacieho obdobia priradeného G&astnikovi (v pripade, ak vykona vyuctovanie pocas zUdtova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bedu primerane aj pre toto vyG&tovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zGétova-
cieho obdobia) vyhotovi vyétovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit fakturu vyplyva z prisludnych pravnych predpisov,
(dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako faktara"), ktorou vyugtuje ceny poskytnutych Sluzieb pocas zUétovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych téastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spoloénost' Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vyuétovania cien kedykolvek poéas zlétovacieho obdobia vykonat' vylétovanie casti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Uéastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas
zuctovacieho obdobia vyiétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Giéastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Ucastnik a spolocnost’ Orange sa mozu dohodnut na doru€ovani elektronickej formy faktary a elektronickej forme dorugova-
nia faktry, pricom tato dohoda nemusi mat' pisomnt formu. V pripade, Ze sa Uéastnik a spoloénost Orange dohodli na doruéovani
elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktury, dorugenie elektronickej faktury (i) na poslednu emailovu
adresu urcenu Ucastnikom pre dorucovanie elektronickej faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dovodov k dispozicii, (i) na
poslednu znamu emailovi adresu oznédmen( spolognosti Orange Ucastnikom alebo (jii) formou internetovej linky poslanej formou
SMS, MMS alebo inym elektronickym spésobom, po zadani ktorej na internete bude Udastnikovi spristupnena faktira, sa povaZuje
za predlozenie a dorucenie faktury za poskytnutu alebo pozadovani Sluzbu téastnikovi. E-mailova adresa a kontaktné telefénne
Cislo oznamené Ucastnikom spoloénosti Orange sa popri adrese na dorugovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za
adresu / telefonne Cislo pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle tychto Podmienok. V pripade, ze sa tak spolocnost Orange
dohodne s retou osobou, ktoré poskytuje igastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolognost Orange opravnena na svojej faktire
Uctovat' tiez cenu, ktoru je GEastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je u€astnik povinny platit' dot-
knutd cenu tretej osobe prostrednictvom spoloénosti Orange a vydétovanie tejto ceny na faktire vystavenej spolo¢nostou Orange
a dorucenej Ucastnikovi sa povaZzuje za oznamenie tejto skutoénosti téastnikovi.

5. Spolotnost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umozfiuje z&kon, pre Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska (kipou, najmom,
vypoZickou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit mo2nost jeho vyuZivania v ingj sietl, ako je Siet’ spolocnosti
Orange (lzv. blokovanie Zariadenia na siet' / SIM-lock) pogas doby stanovenej v Pokynoch spolo¢nosti Orange. Ugastnik je oprav-
neny poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Siet spolognosti Orange az po uplynuti stanovenej doby,
a lo proslrednictvom predajnej siete spolocnosti Orange. Ucastnik prehlasuje, Zze sa oboznamil s hore uvedenymi skutoénostami,
a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobuda Zariadenie do svojej dispozitnej sféry na zaklade iného
pravneho fitulu. Ucastnikovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky vodi spolognosti Orange, najma mu
nevznika: (a) pravo reklamovat' vy3sie uvedené skutoénosti na zakipenom tovare (b) pravo pozadovat' z hore uvedenych dévodov
zfavu z kupnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uvedenych dévodov odstlpit’ od kipnej, najom-
nej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia (pozadovat' vratenie celej kipnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo ake-
kolvek iné pravne naroky. Ucastnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblokované uéastnikom pred
uplynutim doby jeho blokovania podla tohto &lanku a mimo predajnej siete spolo&nosti Orange, povaZuje sa takéto konanie za
neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto &lankom, kterého nasledkom méZe byt vznik vady na Zariadeni, za ktord spolog-
nost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Cislo U¢astnika: 0010160059 3/4 56579740
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10.

11.

Cislo ugastnika: 0010160059 4/4 56579740

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi U¢astnikom a spoloénostou Orange
nie je dohodnuté inak. V pripade, ak Ucastnik uzatvoril k tejfto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnu sucast, tento méze obsa-
hovat minimalne podmienky pouzivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celd dobu platnostl dodatku k Zmiuve mat akti-
vovany urcity konkrétny variant Ucastnickeho programu alebo Ucastnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod
urditu vysku, atd.).

Ugastnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie SIM karty (SIM kariet) v poéte 3 ks.

V pripade, ak je U&astnikovi doru&ovana zasielka kuriérom na nim uvedenl adresu alebo Je doruéovana kurierom na predajné
miesto (predajiiu) spoloénosti Orange, ak si Uéastnik pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov sp0|oc-
nosti Orange objednal dorugenie zasielky na predajné miesto spolocnosti Orange (. osobny odber), je spoloénos!’ Orange oprav-
nena Udtovat’ Ucastnikovi poplatok za dorucenie zasielky podla platného Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
7e sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dovodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Madai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohedli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a ¢ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vsak 16,50 € (plus prisludna DPH). Rozhodcovské konanie méze
byt' vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat' odévodnenie, rozhodca v§ak méze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o dorucovanie na postovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca méze po zacati rozhodcovského konania nariadit’ predbezné opatrenie v sulade
s ust. § 22a zak. &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

M Suhlasim s dohodou O Nesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu U¢astnik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosi¢i Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podlia § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v plathom zneni a zhrnutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni a zaroven U¢astnik potvrdzuje, Ze mu bolo umozZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhmutle zmluvy sa stavaju neoddelitelnou su&astou tohto zmluvného dokumentu.

Pouzitie telefonneho Gisla na Ucely priameho marketingu:

Spoloénost’ Orange Slovensko, a. s. tymto v stlade s § 116 ods. 13 zakona &. 452/2021 Z. z. o slektronickych komunikaciach
v znenl neskor§ich predpisov informuje Ugastnika, Ze pridelené telefénne &islo nie je moZné pouzivat na Ulely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na Ucely vy$sie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda prideleného telefonneho
¢isla, priama jednému alebo viacerym Uastnikom alebo uZivatefom.

Tymto ako Ucastnik vyhlasujem, Ze som bol spoloénostou Orange Slovensko, a. s. v sUvislosti s poskytnutim telefénneho Gisla na
zéklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb preukazatelne informovany o skutocnosti, Ze pridelené telefénne &islo
nie je mozné pouzivat na Ucely priameho marketingu.

e = 7y Powe oy
\ spoloénost Orange a.s.
\\ datum, podpis, peliatka

\/ 10, 02. 2022
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Ziadost o prenesenie &isla / Zmluva o prenose Cisla

orange” ID Ziadosti: M1362678890SK
Datum: 10. 2. 2022

Orange Slovensko, a. s.

so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo 1142/B

Ziadatel’

Priezvisko a meno / Obchodné meno Obec Zemianska Olc¢a
Adresa Hlavna 26, 94614, Zemianska Oléa
Priezvisko a meno podpisujucej osoby Obec Zemianska Ol¢a
Rodneé &islo / 1G0 00306720
[ Cislo OP / pasu o
Prenasané TC (hlasové)* 0357796183, 0357796448, 0357896009
Prenasané TC (faxové)
Prenasane TC (datove)

*) V pripade, ak ide o prenos hlasového &isla na uZ existujlce pripojenie v sieti Prijimajuceho podniku, &islo
korespondujuceho uZ existujuceho pripojenia je uvedené vzdy za pomlékou.

‘ I. Zakladné udaje
1. Vyhlasenia konajucej osoby:

M Vyhlasujem, Ze som opravneny/a podpisat tito Ziadost / zmluvu o prenose Gisla v mene Ziadatela
v zmysle udajov v OR SR.

O Vyhlasujem, Ze som opravneny/a podpisat’ tito Ziadost / zmluvu o prenose &isla v mene Ziadatela na
zaklade plnej moci.

2. Prijimajuci podnik: Orange Slovensko, a. s., ICO 356 97 270, so sidlom Metodova 8, 821 08, Bratislava
3. Odovzdavajlci podnik: Slovak Telekom, a.s. - T-COM

4. Den a predpokladany €asovy ramec pre prenesenie &isla (predpokladany &asovy rdmec aktivacie
sluzieb v sieti prijimajuceho podniku):

M Standardné lehota prenosu &isla: Ziadatel a spolo¢nost Orange sa dohodli na $tandardnej lehote prene-
senia Cisla (Cislo sa aktivuje najneskér Stvrty pracovny defi od doruéenia Ziadosti o prenos &isla prijimaju-
cemu podniku):

Deri: 16. 2. 2022
Predpokladany €asovy réamec: 12:00 - 18:00

O Dih$ia lehota prenosu &isla: Ziadatel a spoloénost Orange sa dohodli na dih3ej lehote ukonéenia prenosu
cisla:

Den: 16. 2. 2022
Predpokiadany ¢asovy ramec: 12:00 - 18:00

ll. Suhlas so spractivanim tGdajov

Ziadatel tymto udefuje suhlas prijimajicemu a odovzdavajucemu podniku na (i) spractivanie osobnych udajov
a inych podstatnych Udajov na prenesenie Cisla, ktorého prenesenie je predmetom tejto Ziadosti, (dalej len
"Cislo") a na (i) vzajomnu vymenu tychto Udajov medzi prijimajicim a odovzdavajucim podnikom, a to vSetko
za Ucelom overenia a prenesenia ¢isla a za Ucelom zalozenia zmluvného vztahu medzi Ziadatelom a prijimajt-
cim podnikom. Sthlas na spractvanie Ziadatel' udeluje na dobu do skonéenia procesu prenesenia Cisla; priji-
majlci a odovzdavajuci podnik je v8ak opravneny spracuvat uvedené (daje aj po skonéeni procesu prenesenia
Cisla, a to v pripade, ak je to nevyhnutné pre Ucely vyictovania uhrad, evidencie a vymahania pohladavok,

Orange Slovensko. a s
Melodova B, 821 08 Bra! slava, Slovenska republika
Telefanng tislo. 0905 905 905, www.orange.sk

ICO 355 ¥ 270, DIC. 20 70 31 05 78, IC D SK 2020310578 QAF758 |SSUe 7
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Ziadost o prenesenie &isla / Zmluva o prenose &isla

orange’ ID Ziadosti: M1362678890SK
Datum: 10. 2. 2022

vybavenla podam ako aj v pripade plnenia inych povmnostl ulozenych legislativou (dalej len "doba spracuva-
nia"). Ziadatel je opravneny tento suhlas na spracuvanle udajov kedykolvek odvolat’ u prulmajuceho podniku
v pisomnej forme. Takéto odvolanie suhlasu sa stava u¢innym az po uplynuti doby spractvania.

lll. Ziadost' o prenesenie Cisla

1. O Ziadost o prenesenie jedného &isla
M Ziadost o prenesenie skupinovych &isel

2. Tymto Ziadam o prenesenie kazdého &isla, ktoré je uvedené v tejto Ziadosti, od odovzdavajlceho podniku
prijimajucemu podniku.

3. Neoddelitefnou sti€astou tejto ziadosti si Podmienky prenositelnosti éisla Orange Slovensko, a. s. — priji-
majuci podnik, ktoré su dostupné na www.orange.sk a podpisom tejto Ziadosti Ziadatel' vyjadruje suhlas
s tymito podmienkami.

4. Ziadatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Ziadosti sa nezbavuje povinnosti zaplatit vSetky svoje zavazky
voCi odovzdavajucemu podniku.

Komarno, dria 10. 2. 2022

e

Podp|52|adate]a

Lydia Seberiova
Orange Slovensko, a.s.

. " k -
Informacie o predajnom mieste:

Nazov predajného miesta: Kod predajného miesta: Tel.:
Ondrej Seben - SEKO SHOP ID0O89DSPO1 0908725500
Meno a priezvisko predajcu, ktory overil totoZnost Ucastnika: Fax:
Lydia Seberiova 090/7879075
e s T

zapisana v Obchodnom registn Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B 56579741 POS-P
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Informacie o0 Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

Dakujeme, Ze vyuzivate naSe sluzby. PrinaSame Vam informacie k zmluve poskytnutej 10. 2. 2022
u predajcu Sebenova Lydia v predajni Nam. Kossutha 8 , Komarno.

Telefénne Cislo: 0357 796 108 E-mail". info@zemianskaolca.sk
Elektronicka faktdra: ano Prihlasovacie meno?: efak-obeczemianska
Zuctovaci def®: 9 Platnost programu od:

Spodsob plétby: Prikaz na uhradu Viazanost: Bez viazanosti

'} sluzi na posielanie etektronickej faktury
¢) prihlasovacie meno sluZi na pristup k el. faktire na www.orange.sk, heslo Vam bolo zaslané
%) ak ste novy zakaznik, zUétovaci deft budete mat' uvedeny az v prvej fakture

Sumar sluzieb

Jednorazovy ] |
Sluzba Detail sluzby poplatok pri kipe Mesacny. Vas poplatok
- A poplatok
a aktivacil
Domaca linka Komfort
program 0,00 € 13,00 €
doplinkoveé
sluzby
*) V8etky ceny su uvadzané vratane DPH okrem cien, na ktoré sa rezim DPH nevztahuje
Zlavy
Nazov / popis Maximalna platnost’ zl'avy

Cislo zmiuvy: A19111993

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu cisla

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluZieb vratane prenosu &isla, informéacie o podmienkach kom-
penzacie a uhrad v pripade omeSkania alebo zneuzitia procesu zmeny poskytovatefa sluzieb, ako aj infor-
macie o postupoch, ktoré sa uplatfiuju pri zmene poskytovatela sluzieb su uvedené v "Podmienky prenosi-
telnosti Cisla Orange Slovensko, a. s." na stranke https://www.orange.sk/fileadmin/orange/user_uploads/
dokumenty/onas/tlacove-centrum/pravne-dokumenty/VP_MNP_odovzdavajuci-201506_v01.pdf.

Dizka trvania zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neuréitu.

Podmienky ukonéenia Zmluvy
Zmluvu je mozné ukondit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran k obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu ak Zmluva
alebo jej dodatok k nej neustanovuje inak; ak uéinnost Zmluvy bola podmienena spinenim dohodnutych
podmienok, pisomnou dohodou tym dfiom, v ktorom povinna strana splni poslednu z tychto podmienok
alebo v ktorom nastane skuto€nost, ktora bola poslednou podmienkou pre zanik platnosti Zmluvy

b) odstapenim Utastnika od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, pri-
c¢om odstupenim sa Zmluva zruSuje driom nasledujucim po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana
doruCi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstupeni, ak mu spoloénost Orange:

l. - oznami zmenu Zmluvy a to v lehote jedného mesiaca odo diia oznamenia dotknutej zmeny Zmiuvy;
UcCastnik nema pravo odstupit od Zmluvy ak zmena Zmluvy: (a) je vyhradne v prospech Ugastnika,

(b) je vylu€ne administrativneho charakteru, (c) nema negativny vplyv na Ugastnika alebo (d) vyplyva
z osobitného predpisu;

ICO 35697 270, DIC 2t 0 31 05 78 IC DPH' SK 20 20 31 05 78

Orange Slovenske. a. s

Melodova B. 821 08 Bra' slava. Slovenska republika

Telelénne €islo. 6905 904 Y05, www.orange. sk QAF1581 Issue 1
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Informéacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. &. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

Il. ani po opakovane (dva a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite a to v lehote jedného mesiaca odo dfia dorudenia oznamenia
0 uznani opakovanej reklamacie Ug&astnika, ak poruSenie povinnosti podniku stale pretrvava; toto
pravo nema Ugastnik pri poskytovani sluZieb pristupu k internetu;

lIl. neoznami vysledok presetrenia reklamacie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vybavenia rekla-
macie Sluzby, a to v lehote jedného mesiaca odo dita marneho uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku reklamacie:;

c) odstupenim spolo¢nosti Orange od Zmluvy, pricom odstupenim sa Zmluva zruduje diiom nasledujicim
po dni, v ktorom odstupujlica zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstu-
peni, ak:

. Ugastnik nezaplatil splatnu cenu za poskytnuttt Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti:

Il. U&astnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifa poZiadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji;

Il U&astnik pouZzije opakovane (dva a viackrat) Sluzbu spbésobom, ktory znemozfuje spolo¢nosti
Orange kontrolu jej pouZivania, pricom znemozne nim kontroly pouzivania Sluzby je najma, ak Ucast-
nik poskytne nepravdivé alebo netplné identifikacné udaje stvisiace s poskytovanim Sluzby;

IV. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi pod-
mienky Zmluvy, pricom podstatnym porugenim podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spoéivajlice
v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov slUZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi;

V. Ugastnik neuhradil aktivacny poplatok, pripadne neprevzal aktivovan SIM kartu / SIM karty v lehote
dohodnute| prl uzatvoreni Zmluvy (ak je to aplikovatelné);

VI. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia, alebo inych sucasti Siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

d) ak ide o Zmluvu, ktora bola uzatvorena na dobu neurcitd, pisomnou vypovedou Ugastnika z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez udania dévodu:

- ak bude vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane najneskor v druhy pracovny defi pred ukonéenim
zlc¢tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi, vypovedna doba zadina plynat’ diiom doruéenia vypo-
vede a skonci sa poslednym dfiom zG&tovacieho obdobia, v ktorom bola doruéena; V pripade, ze
bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane neskér ako v druhy pracovny defi pred ukonéenim
zuctovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba zacina plynut v prvy des nasleduju-
ceho zuctovacieho obdobia a skonéi sa poslednym dfiom tohto nasledujuceho zuctovacieho obdobia;

- v pripade predplatenej sluzby Prima je dizka vypovednej lehoty je 30 kalendarnych dni a za&ina
plynat diiom nasledujlcim po dni, ked bola zmluvnej strane dorugena pisomna vypoved:

- v pripade poskytovania elektronicke; komunikacnej sluzby prenajmu telekomunikaénych okruhov
zacne vypovedné lehota plynit v prvy def zliGtovacieho obdobia Ugastnika nasledujiceho po tom
z(ctovacom obdobi Uéastnika, po¢as ktorého bola vypoved dorucena druhej strane Zmluvy a skonéi
poslednym dfiom tohto nasledujiceho zUétovacieho obdobia Ugastnika;

- Vv pripade poskytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s. a sluZieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spoloénosti
Orange Slovensko, a. s. zagne vypovedna doba plynat' diiom doruéenia vypovede a skonéi sa
poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, pocas ktorého bola
vypoved dorucena. Ustanovenia primerane platia aj pre vypoved oddelitelnej &asti Zmluvy (napr.
tykajuca sa len jednej Odbernej jednotky z viacerych poskytovanych na zéklade Zmluvy);

e) ak ide o Zmluvu uzatvorent na dobu urdita, ktora umoznuje automatickl prolongaciu pisomnou vypove-
dou Ugastnika, kedykolvek po je automatickom prediZzeni pricom vypovedna doba je jeden mesiac;

Orange Slovensko, a. s “Il

M 8. 821088 ! bl
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

f) smrtou Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho a pravo-
platnym zanikom U&astnika, ktory je pravnickou osobou.

Ak Ugastnik odstlpi od Zmluvy na dobu uréitt pred ukon&enim doby, na ktord bola uzatvorena, ma spoloc-
nost Orange pravo Ziadat od Udastnika iba kompenzaciu za Zariadenia, ktoré sa U&astnik rozhodne si
ponechat a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych podmienok na zaklade Zmluvy a inej s fiou suvisiacej
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou ("Zavisla zmluva"). Vyska kompenzacie za Zariadenie podla predcha-
dzajucej vety nepresiahne pomernd ¢ast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavretia Zavislej
zmluvy alebo zostavajucu Cast poplatku za sluzbu poskytovanui podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktort
by mal ucCastnik uhradit do uplynutia doby, na ktort bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizsia.

Uvedené ustanovenia tykajuce sa kompenzacie sa v pripade ked spoloCnost Orange na zaklade Zmluvy
poskytuje vyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M) a Ug&astnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia neaplikuju.

Osobitné pripady ukoncenia Zmluvy

V pripade ak je predmetom Zmluvy predplatena sluzba Prima, k ukonceniu Zmiuvy ddjde aj na zaklade
nasledujucich skutoénosti:

- ak sa udaje, Cestné a iné vyhlasenia alebo iné informacie poskytnuté spolonosti Orange Ugastnikom
ukazu ako nepravdivé, a to momentom ozndmenia tejto skutoénosti Udastnikovi;

- platnost Zmluvy automaticky zanika aj ako désledok neobnovenia Kreditu (Standardného kreditu alebo
Bonusového kreditu) poCas obdobia, ktoré na tento Gcel urcila spolo¢nost Orange vo svojom Pokyne
(rozvazovacia podmienka). Ak z osobitného Pokynu nevyplyva inak, toto obdobie predstavuje sldet
poctu dni tvoriacich Gasovy Usek, po&as ktorého sa Ugastnik zaviazal vy&erpat Kredit a poétu 275 kalen-
darnych dni, pricom zaciatok plynutia tohto obdobia sa viaze na den nasledujuci po poslednej platne;
obnove Kreditu; pokial vSak k platnej obnove Kreditu vobec nedoslo, toto obdobie plynie v rovnako
stanovenej dizke od aktivacie SIM karty;

- pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spoloénost Orange povinna vratit Ugastnikovi Bonusovy
kredit ani Ziadne aktivacné ¢i zriadovacie poplatky, bez ohladu na skuto¢nost, ¢i boli hradené ¢erpanim
Kreditu alebo formou osobitnej Uhrady.

V pripade poskytovania elektronickej komunikac¢nej sluZzby prenajmu telekomunika¢nych okruhov zanikne
Zmluva dohodou tiez v pripade, ak nie je napifiany G¢el Zmluvy (ij. ak je uzavreta Zmluva, avéak Sluzba ani
Ziadna z dopinkovych sluzieb nie je ucastnikovi spolo¢nostou Orange poskytovana) a tato situacia bude
trvat bez prerusenia Sest' mesiacov. Zmluva zanikne dohodou ku koncu posledného dita uvedenej Sestme-
sacnej lehoty. V pripade ukon€enia Zmluvy, ktorou sa poskytuje elektronicka komunika¢na sluzba prenajmu
telekomunikacénych okruhov, vypovedou zo strany Ugastnika sa Ucastnik zavézuje, Ze v pripade, Ze sluzba
bude poskytovana aj prostrednictvom prenajatého Useku iného podniku poskytujiceho elektronické komuni-
kacne sluzby a / alebo siete, oznami svoj umysel ukoncit platnost Zmluvy minimalne 30 dni pred vykonanim
ukonu, na zaklade ktorého Zmluva zanikne. V opaénom pripade, je Uc¢astnik povinny nahradit vSetku $kodu,
ktora spolocnosti Orange v tejto suvislosti vznikne.

V pripade poskytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s. a sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s., Zmluva zanikne tiez Uplne alebo scasti, ak su splnené obidve nasledujuce podmienky:

a) v prislusnom Pripojeni Odbernej jednotky prestanu byt splnené technické alebo iné predpoklady na
poskytovanie Sluzieb, resp. €asti plneni tvoriacich stcast' Sluzieb, a zarovern

b) Spolo¢nost Orange oznami U&astnikovi zanik Zmluvy v prislusnom rozsahu z dévodu vzniku nemoznosti
plnenia.
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. & 452/2021 Z. z.
orange” o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

Podmienky sluzby

Cenove podmienky

Informacie o cene jednotlivych prvkoch balika sluzieb podla § 90, za ktoru su jednotlivé sluzby alebo kon-
coveé zariadenia, tvoriace prvky balika sluZieb, predavané samostatne.

Platobné podmienky

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych sluzieb na zaklade faktdry spolo¢nosti Orange sp6-
sobom urenym a umoZnenym spoloénostou Orange Slovensko alebo sposobom dohodnutym medzi
spoloénostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnej dohody. Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskyt-
nutych alebo poZadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpeku / preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb
alebo zaplatit cenu Inych sluZieb je spineny pripisanim vyuétovanej ceny alebo zabezpeky / preddavku na
cenu za poskytnuté sluzby na ucet spolo¢nosti Orange v def, v ktory je Uhrada splatna. Zaviazok Ugastnika
uhradit' cenu poskytnutych alebo poZzadovanych SluzZieb je Ugastnik povinny splnit tak, aby v lehote splat-
nosti bola na ucet spolocnosti Orange pripisana cela suma a za tymto U&elom je povinny v prevodnom pri-
kaze alebo v inyech forméach platby zohladnit' aj vysku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostred-
nictvom ktorého platbu vykonava (tj. je povinny zvysit prevadzand sumu o vySku prislusnych poplatkov tak,
aby na ucet spolo¢nosti Orange prisla cela suma ceny).

V pripade predplatenej sluzby Prima a sluzby FunFoén — predplatena karta sa Ghrada za sluzby realizuje
formou predplatenia si Kreditu (Standardného kreditu) a jeho naslednym (spravidla postupnym) &erpanim
v zavislosti od vyuZivania jednotlivych sluZieb, pri¢om poskytovanie sluZieb ani ich Ghrada nie st viazané na
Ziadne pravidelné zU¢tovacie obdobie nie je zo strany spoloénosti Orange vyZadované vyhotovovanie vyug-
tovania poskytnutej sluzby a ani nasledné pravidelné predkladanie dafiového dokladu (faktary)

Informacie o sluzbach poskytovanych po predaji vyrobku
Informacie o sluzbach poskytovanych po predaji vyrobku je mozne ziskat na:

Zakaznicka linka 905: 0905 905 905 -0 €
Zakaznicka linka: +421 918 980 980 — 0 €
Expert linka: +421 917 905 905 -0 €

Prepojenie na operatora 1,50 € / hovor
Bliz3ie informacie su uvedené v prislusnom Cenniku sluzieb na www.orange.sk/cennik.

Informacia o reklamaciach, staznostlach a podnetoch

Reklamacie sluZieb, poskytovanych spolotnostou Orange Slovensko, a. s., je mozné podat osobne na
kazdom predajnom mieste Orangeu, alebo pisomne (odportiéame doporucenou postovou zasielkou) na
adresu: Reklamaéné oddelenie, Orange Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava.

Reklamacie mobilnych zariadeni s viazanostou aj bez viazanosti, zakupenych od spoloénosti Orange
Slovensko, a. s., je mozné podat' osobne na kazdom predajnom mieste Orangeu. Reklamacie tovaru, zaku-
peného za plnu cenu (neviazany tovar) je mozné osobne podat len na tom istom predajnom mieste, na
ktorom bol zakipeny. Zaru¢né listy k zariadeniam st pre zakaznikov uloZené v elektronickej forme a pri
reklamacii mobilného zariadenia nie je vyZzadované ich predloZenie na predajnom mieste Orangeu.

V pripade, ze vade reklamaéné konanie tykajice sa vyluéne elektronickych komunikaénych sluzieb bolo
ukoncene, a vy nie ste spokojny s vyriedenim vasej reklaméacie, mozete sa s podnetom obratit na Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluieb s navrhom na zadatie mimostdneho riesenia
sporu v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Reklamaény poriadok pre tovar je
dostupny na https:ﬂwww.orange.skffiIeadminiorange/user_uploadsfdokumenty/onas/tlacove-centrum!prav-
ne-dokumenty/reklamacny-poriadok-pre-tovar.pdf.

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamécii elektronickych komunikagnych sluzieb spolo¢nosti Orange je
uvedeny v prislusnych v8eobecnych podmienkach na konkrétnu sluzbu, ktorej sa reklamécia tyka.

Orange Slovensko, a. s
Melodova 8, 821 08 Bralislava, Slovenska republika
Telefdnna islo: 0905 905 905, W range, sk
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Staznosti a podnety je mozné podat na predajnych miestach spolo¢nosti Orangeu alebo prostrednictvom
https://www.orange.sk/orange-slovensko/kontakty.

Servisné sluzby, udrzba a asistenéné sluzby

Spolocnost’ Orange Slovensko, a. s. poskytuje zaruény servis v stlade so zakonom ako aj v sulade so
zaruénymi podmienkami jednotlivych vyrobcov.

V pripadoch, na ktory sa nevztahuje zarucny servis, si zakaznici Orange Slovensko, a. s. mozu za poplatok
vyriesit technicky problém so zariadenim u servisnych partnerov, ktorych zoznam je uvedeny na
https://www.orange.sk/pomoc/reklamacie v zalozke Zoznam servisnych partnerov.

Aktualne informacie o servise, asistenénych sluzbach a o platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu je mozné
ziskat' na Zakaznickej linke 905 (0905 905 905), prostrednictvom kontaktnej stranky https://www.orange.sk/
orange-slovensko/kontakty a v prislu§nych Cennikoch zverejnenych na https://www.orange.sk/cennik.

Poucenie o zodpovednosti predavajlticeho za vady vyrobku alebo sluzby
podla § 622 a § 623 Obhcianskeho zakonnika

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit. Kupujuci méZe namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadna vec za nezavadnu, ak to spotrebitelovi
— kupujucemu nespdsobi zadvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci
pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Alternativne rieSenie sporov a cezhranié¢né spory

Ugastnik, ktory je spotrebitel podla osobitného predpisu, je v zmysle prislusnych pravnych predpisov oprav-
neny vyuzit mechanizmus alternativneho riesenia sporov podla § 126 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikéaciach (dalej len "Zakon") v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spbsobom jej vybavenia a to po reklamacnom konani do 1 roka odo diia doruéenia vybavenia reklama-
cie. V sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebitefa tymto spolog-
nost Orange informuje U&astnikov (spotrebitelov), Ze maju v pripadoch a za podmienok urCenych v usta-
noveniach zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov moznost obratit’ sa na subjekty alternativneho rieSenia sporov za U¢elom zmierlivého vyrie$enia
sporu medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajiceho zo spotrebitelske;
zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvajlceho z inej situacie, ked sa spotrebitel domnieva, Ze spoloé-
nost Orange porusila jeho prava spotrebitela.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre spory vyplyvajlice zo zmliv o poskytovani verejne dostup-
nych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb, a pre ostatné spory, tykajlice sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spolo¢nostou Orange,
Slovenska obchodna indpekcia. Dalsimi subjektmi alternativheho rieSenia sporov su v rozsahu zapisu do
zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, opravnené
pravnické osoby, zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR.

Orange Slovensko. a s
Melodova B_821 08 Brat slava, Slovenska republika
Telelanne cisto 0905 905 Y05, www.orange.sk QAF1581 Issue 1
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Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa obratil na spoloénost’ Orange so Ziadostou o napravu z dévodu
nespokojnosti so spésobom vybavenia jeho reklamécie alebo z dévodu, Ze sa domnieva, Ze spolo¢nost
Orange porusila jeho prava, pri¢om spolognost Orange na tuto jeho ziadost odpovedala zamietavo alebo na
Aiu neodpovedala do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuije (i) meno, priezvisko a elektronickl alebo postovi
adresu Ucastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma, (i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange, (iii) predmet sporu,
(iv) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie, (v) navrh rieenia sporu, (vi) datum, kedy sa
Ugastnik obratil na spolognost Orange so Ziadostou o népravu a informaciu, Zze pokus o vyriesenie sporu
priamo s poskytovatelom bol bezvysledny, (vii) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na
zacatie alternativneho rie$enia sporu inému subjektu alternativneho riesenia sporov, nerozhodol vo veci std
alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretda dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukondéené alter-
nativne rieSenie sporu spésobom podfa § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom riedeni sporov.
K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti, uvedené
v navrhu. Navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu mozno podat' v lislinnej forme, elektronickej
podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie méze Ugastnik vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje vietky nalezitosti, vyzadované prisluSnym
zakonom, alebo ak k nemu nie st prilozené doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne informuje Ugaslnika o lom, aké ma névrh nedostatky, akym spésobom majl
byt' odstranené a vyzve ho, aby nelplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt krat-
sia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rie$enia sporov zaroveri U&astnika pouci o nasledkoch nedoplnenia
navrhu v urcenej lehote. Priebeh alternativneho rie$enia sporov sa riadi zakonom &. 391/2015 Z. z. o alter-
nativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Spotrebitel je opravneny vyuZit v pripadoch sporov tykajlcich sa zmluv uzavretych na dialku a zmluv uzav-
retych mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (resp. jej obchodnych zastup-
cov) na podanie navthu na zacatie alternativneho rie§enia sporu tiez europsku platformu riesenia sporov
online na webovej adrese www.ec.europa.eu/consumers alebo na www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK, resp. inej webovej adrese, ktoru ju v buducnosti nahradi.

Informacie o vSetkych podmienkach kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatiuja

v pripade nesplinenia zmluvne dohodnutej urovne kvality sluzby alebo v pripade,

ak podnik nereaguje primerane na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitefnost’
vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia

V zmysle véeobecnych obchodnych podmienok spolognost Orange zodpoveda Ugastnikovi (zakaznikovi) za
Skodu spdsobent porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy a tychto V8eobecnych podmienok, ibaze
preukaze, Zze Skodu nezavinila alebo Ze $koda, resp. porugenie povinnosti, v ddsledku ktorého $koda
vznikla, bolo spésobené okolnostami vylugujucimi zodpovednost. Nahrada Skody spolocnosti Orange je
obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu &ast zaplatenej ceny za ¢as zavineného neposkytova-
nia Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit' si narok na nahradu
Skody podla tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov odo dfia obnovenia poskytovania Sluzby. Spoloé-
nost Orange, ako aj Ugastnik nezodpovedaju za nepriame a nasledné 8kody a usly zisk, ak nie je dohod-
nuté inak.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat’
v reakcii na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost’

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. prijme také technické a organiza¢né opatrenia na incident, ohrozenie,
alebo zranitelnost, aby sa minimalizovali mozné dopady na bezpeé&nost, dostupnost alebo integritu sluzieb.
Spolo¢nost ma implementovany ISMS (Information Security Management System) a pravidelne prechadza
ISO certifikaciou

Orange Slovensko, a. s

Melodova 8, 821 0B Bratislava, Slovenska republika

Telefannn &islo: 0905 905 905, www.oranfo.sk
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Poskytnutie osobnych udajov koncového uzivatela podniku

Na Uc¢ely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia &isla,
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
ucastnikov spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. ziskava a spracovava Udaje Ucéastnikov, ktorymi su
telefonne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Cislo obdianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo organizacie pravnickej osoby,
d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly totoZznosti U¢astnika alebo jeho splnomocneného zastupcu a na
ucCely podla predchadzajucej vety, ako aj na aktualizaciu udajov je spolo¢nost Orange Slovensko, a. s.
opravnena ziskavat a spracovavat biometrické Udaje UCastnika alebo osoby opravnenej konat' v mene
Ucastnika, a to v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu.

Ak spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. spractuva biometrické (daje UCastnika, tieto Udaje ziskavame
a spracivame iba v nevyhnutnej miere a vzdy s prihliadnutim na konkrétny ucel spracuvania tychto udajov.

Informacie o podmienkach spraclvania osobnych U(dajov dotknutych os6b su uvedené v Podmienkach

ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tidajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s.

Produkty a sluzby uréené pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim

Spolocnost Orange aktualne neposkytuje produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych uéast-
nikov.

Informacie o vSetkych prekazkach v pristupe k zachrannym sluzbam alebo informaciam o polohe volajuceho
z dévodu technickej neuskuto€nitelnosti, ak sa touto sluzbou koncovym uzivatelom umozriuje uskutocnovat
hovory na cislo v narodnom alebo v medzinarodnom ¢islovacom plane su zverejnene na www.orange.sk

Pravo koncového uzivatela rozhodnut’ sa, ¢i uvedie
svoje osobné udaje v telefonnom zozname a o type takychto Gidajov

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, & jeno osobné Udaje budl zaradené do telefénneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu.
Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu su telefénne &islo, meno, priezvisko
a adresa trvaleho pobytu. Nezaradenie osobnych Udajov Ucastnika do teleféonneho zoznamu, overenie,
opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Ak Ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, poZiada alebo sthlasi so zverejnenim svojich relevantnych osobnych
Udajov v telefbnnom zozname, méa pravo v zmluve, alebo inym spdsobom stanovenym spoloénostou
Orange urcit, &i v telefonnom zozname budu zverejnené osobné Udaje Ugastnika v rozsahu telefonne éislo,
titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefonne &islo, titul, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.

Urcenie, ktoré relevantné udaje Ugastnika podfa predchadzajucej odseku budu zverejnene v telefonnom
zozname, sa tyka vSetkych telefonnych €isel Ucastnika, pri ktorych poziadal alebo suhlasil so zverejnenim
v zmluve, ako aj vo v8etkych predchadzajucich zmluvach.

Kodexy spravania

Spolocnost’ Orange Slovensko, a. s. sa zaviazala dodrziavat Narodny kodex mobilnych operatorov o bez-
pecnom pouzivani mobilnych sluzieb dostupny na https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-cen-
trum/ine-dokumenty a ako ¢len Rady pre reklamu sa zaviazala dodrziavat' Eticky kdédex reklamnej praxe
dostupny na http://www.rpr.sk/sk/eticky-kodex.
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Zhrnutie zmluvy
Program Domaca linka Komfort

Orange Slovensko, a. s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava
Tel.: 0905 905 905

Kontakt: https://www.orange.sk/orange-slovensko/kontakty
10. 2. 2022

® Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU*.
m Pombze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
® Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

Platna politika primeraného vyuzivania roamingu

Na ucely kontroly politiky primeraného vyuZivania méze spoloénost Orange Slovensko, a. s., od svojich
roamingovych zakaznikov vyzadovat dokaz o mieste ich obvyklého pobytu v ¢lenskom $tate poskytovatela

roamingu alebo inych stabilnych vazbach v danom ¢lenskom &tate, ktoré si dévodom na &astd a znacnu
pritomnost na jeho Uzemi.

V pripade predaja mobilnych maloobchodnych sluzieb v baliku s inymi sluzbami alebo koncovymi zariade-
niami sa celkova domaca maloobchodna cena datového balika uréi tak, Ze sa zohladni cena bez DPH
uplatnovana na samostatny predaj tej zlozky balika, ktora predstavuje mobilné maloobchodné sluzby, ak je
k dispozicii, alebo cena pri samostatnom predaji takychto sluZieb s rovnakymi charakteristikami.

V suvislosti so spracovavanim prevadzkovych Udajov podfa ¢lanku 6 smernice 2002/58/ES s cielom predist’
zneuZivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskyto-
vanych za platni domacu maloobchodni cenu moéze spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., uplatiiovat spra-
vodlivé, odévodnené a primerané kontrolné mechanizmy zaloZené na objektivnych ukazovateloch tykaju-
cich sa rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania nad ramec pravideiného cestovania v Unii. Tieto
objektivne ukazovatele mozu zahffiat opatrenia, ktorych cielom je zistit, ¢i v pripade zakaznikov prevlada
domaca spotreba nad roamingovou spotrebou alebo &i previada pritomnost zakaznika v domacom &len-
skom $tate nad pritomnostou v ostatnych ¢lenskych $tatoch Unie, pri¢om tieto ukazovatele pritomnosti
a spotreby sa kumulativne sleduju po¢as ¢asového obdobia minimalne Styroch mesiacov a tyka sa to kazdej
maloobchodnej mobilnej sluzby alebo sluzieb podfa zmluvnej dokumentécie. Ako dbkaz, ze nedochadza
k zneuzivaniu a neobvyklému pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, sa v pri-
pade roamingového zdkaznika povaZuje prevladajlica domaca spotreba alebo previadajuca pritomnost roa-
mingoveho zakaznika v domacom State v urCenom sledovanom obdobi. Kazdy defi, ked sa roamingovy
zakaznik pripoji k sieti v domacom $tate, sa pocita ako defi pritomnosti tohto zadkaznika v doméacom $tate.
Medzi dalsie objektivne ukazovatele rizika zneuZivania alebo neobvyklého pouzivania regulovanych malo-
obchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za platnd domacu maloobchodnl cenu mézu patrit' len
dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty v spojeni s obdobiami, ked sa pouZiva najmé (aj ked nie vyluéne)
na roaming alebo predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné pouzivanie tym istym zakaz-
nikom pri roamingu.

Ak na zaklade objektivnych ukazovatelov existuju objektivne a podloZené dokazy, ktoré poukazuju na riziko
zneuZivania alebo neobvyklého pouZivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb v ramci
Unie za domace maloobchodné ceny danym zakaznikom, spoloCnost’ Orange Slovensko, a. s., pred uplat-
nenim akéhokolvek priplatku podfa ¢lanku 6e nariadenia (EU) &. 531/2012 upozorni tohto zakaznika na zis-
teny model vyuzivania, ktory na takéto riziko poukazuje.

Pokial po upozorneni roamingového zakaznika v obdobi nie kratSom ako dva tyzdne neddjde k takej zmene
modelu pouzivania, ktory by preukazoval skutoénu spotrebu alebo pritomnost v domacom §tate, moze
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s., uplatfiovat priplatok podla &lanku 6e nariadenia (EU) &. 531/2012 za
akekolvek dalsie vyuZivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb s pouzitim prisludnej SIM
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karty po datume upozornenia, a to do okamihu, kym z modelu pouZivania regulovanych maloobchodnych

roamingovych sluzieb zo strany daného zakaznika nebude na zaklade ob

riziko ich zneuZivania alebo neobvyklého pouZivania.

Politika primeraného vyuZivania sa nevztahuje na podmienky vymedzené v zmluvnych podmienkach alter-
nativnych roamingovych tarif poskytovanych v stlade s &lankom 6e ods. 3 nariadenia (EU) €. 531/2012.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Zhrnutie napravnych prostriedkov ktoré ma spotrebitel

jektivnych ukazovatelov vyplyvat

k dispozicii v stlade s vnutro§talnym pravom v pri-

pade nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlcej sa nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pri-
stupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo in kvalitu parametrov sluzby a vykonnostou uvedenou

v zmluve:

1. pravo reklamovat nedostatky v rychlosti alebo v inych kvalitativnych parametroch siuzby;,
2. v nadvéznosti na vysledok 3etrenia reklamacie ma pravo na:
a) bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluZzby, ktoré nezavinil,
b) vratenie pomernej ¢asti ceny za &as neposkytovania sluzby zavineného podnikom,

¢) odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli dalSie naklady, ak mu
podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani sluZieb

alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite,

d) odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie
naklady, ak mu pednik neoznami vysledok presetrenia reklamacie v stanovenej lehote,

3. v pripade, ak spotrebitel' nie je spokojny so spésobom, akym podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa

domnieva, ze podnik porusil jeho prava, ma ucéastnik, ktory

dost' o napravu,

4. pravo podat navrh na zadatie alternativneho riegenia sporu pred Uradom na regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb, ak podnik na Ziadost U&astnika, ktory je spotrebitelom, odpovedal
zamietavo alebo na riu neodpovedal v stanovenej lehote,

5. pravo obratit' sa na prislusny sud.

je spotrebitefom, pravo podat podniku Zia-

Cena
| Slutbs e [ EITE R prlJ:L?:: 'aaﬁﬁuvy;a"c‘?a” (|: t1;’:;H) ’;Abeeszafl?:/; Zpllnag:ll; |
BrogiEm Domaca linka Komfort 0,00 € 13,00 €
doplnkové
sluzby
Zlavy
Nazov / popis Maximalna platnost’ zlavy |

l

|

Tarify za dodatoéné sluzby nezahrnuté v pravidelne platenej cene su k dispozicii samostatne v Cenniku

sluZieb dostupnom na www.orange.sk.

Trvanie, obnovenie a ukon&enie zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neurdito.

Podnik najneskér pri uhradeni kompenzacie za zariadenie podla § 87 ods. 14 Zakona bezplatne zrusi aku-
kolvek podmienku, ktora sa tyka pouzivania koncového zariadenia v sietach inych podnikov, ak bola takato
podmienka stanovena.

Pri odblokovani koncového zariadenia nie je G&tovany ziadny poplatok.
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Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Spolocnost’ Orange aktualne neposkytuje produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych tdast-
nikov.

*) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeha parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kddex elektro-
nickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17. 12, 2018, s. 36)
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 7. &. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v plathom zneni

Dakujeme, Ze vyuZivate nase sluzby. Prinasame Vam informacie k zmluve poskytnutej 10. 2. 2022
U predajcu Sebefova Lydia v predajni Nam. Kossutha 8 , Komarno.

Telefc’mne_éislo: 0357 796 448 E-mail": info@zemianskaolca.sk
Elektronicka faktira: ano Prihlasovacie meno?: efak-obeczemianska
Zuctovaci deri®: 9 Platnost’ programu od:

Spdsob platby: Prikaz na Ghradu Viazanost: Bez viazanosti

') sliZi na posielanie elektronickej faktury
?) priblasovacie meno slizi na pristup k el. faktdre na www.orange.sk, heslo Vam bolo zaslané
°) ak ste novy zakaznik, zugtovaci dert budete mat' uvedeny az v prvej faktdre

Sumar sluzieb

T Jednorazovy 2
Sluzba Detail sluzby poplatok pri kipe Mesatny V43 poplatok
a aktivacii* EERIatol
Domaca linka Komfort
program 0,00 € 13,00 €
dopinkové i
sluzby |
") Vsetky ceny su uvadzané vratane DPH okrem cien, na ktore sa rezim DPH nevztahuje
Zlavy
‘ Nazov / popis Maximaina platnost’ zl'avy

L |

Cislo zmluvy: A19111996

Poplatky stvisiace so zmenou poskytovatela sluZieb vratane prenosu &isla, informacie o podmienkach kom-
penzacie a Uhrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny poskytovatela sluzieb, ako aj infor-
macie o postupoch, ktoré sa uplatfiuju pri zmene poskytovatela sluzieb sd uvedené v "Podmienky prenosi-
telnosti Cisla Orange Slovensko, a. s." na stranke https://www.orange.sk/fileadmin;’orangefuser_uploads/
dokumenty/onas/tlacove-centry m/pravne-dokumentyNF’_MNP_odovzdavajuci-201 506_v01,pdf.

Dizka trvania zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobuy neurdity.

Podmienky ukonéenia Zmluvy
Zmluvu je mozné ukongit:

a) pisomnou dohodouy zmluvnych stran k obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu ak Zmluva
alebo jej dodatok k nej neustanovuje inak: ak G&innost Zmluvy bola podmienena spinenim dohodnutych
podmienok, pisomnou dohodou tym dfiom, v ktorom povinna strana spini poslednt z tychto podmienok
alebo v ktorom nastane skutocnost, ktora bola poslednou podmienkou pre zanik platnosti Zmluvy

b) odstipenim Uéastnika od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, pri-
com odstipenim sa Zmluva zruSuje diom nasledujtcim po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana
doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstupeni, ak mu spoloénost' Orange:

l.  oznami zmenu Zmluvy a to v lehote jedného mesiaca odo dia oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy;
Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy ak zmena Zmluvy: (a) je vyhradne v prospech Ucastnika.
(b) je vyluéne administrativheho charakteru, (c) nema negativny vplyv na Ugastnika alebo (d) vyplyva
Z osobitného predpisu;

Orange Siovensko. a. s
Mutodava 8, B2 08 e slavn Slovansks republika
Tolulanng Ginlo. 0505 90 905, www. orange.sk
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. &.452/2021 Z. z. |
orange’ o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

Il. ani po opakovane (dva a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite a to v lehote jedného mesiaca odo diia dorudenia oznamenia

o uznani opakovanej reklarnacie Udastnika, ak porusenie povinnosti podniku stale pretrvava, toto
pravo neméa Ucastnik pri poskytovani sluzieb pristupu k internetu;

11l neoznami vysledok preSetrenia reklamacie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vybavenia rekla-
macie Sluzby, a to v lehote jedného mesiaca odo diia marneho uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku reklamacie;

c) odstupenim spolo¢nosti Orange od Zmluvy, pricom odstipenim sa Zmluva zruduje dhiom nasledujucim
po dni, v ktorom odstupujuca zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie 0 odstl-
peni, ak:
| Ugastnik nezaplatil splatnu cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;
Il Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky podfa osobitnych predpisov, alebo
pouziva take zariadenie v rozpore SO schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
. takéto zariadenie neodpoji;

lI. Ugastnik pouZije opakovane (dva a viackrat) Sluzbu sposobom; ktory znemoziuje —spolocnosti .
Orange kontrolu jej pouZzivania, pricom znemozne nim kontroly pouzivania Sluzby je najma, ak Ucast-
nik poskytne nepravdivé alebo netplné identifikacné Udaje stvisiace s poskytovanim Sluzby,

IV. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi pod-
mienky Zmluvy, pricom podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je zneuzitie SluZby spocivajlice
v umozneni vyuZivania Sluzby v rozpore S jej uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sliziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi;

V. Utastnik neuhradil aktivacny poplatok, pripadne neprevzal aktivovanu SIM kartu / SIM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy (ak jeto aplikovatelneé);

VI. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia, alebo inych sucasti Siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci ajz nedbanlivosti;

d) ak ide o Zmluvu, ktora bola uzatvorena na dobu neurditt, pisomnou vypovedou Ugastnika z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez udania dévodu:

- ak bude vypoved dorucena druhej ;mluvnej strane najneskor v druhy pracovny defi pred ukoncenim
sutovacieho obdobia priradeneho Ugastnikovi, vypovedna doba zacina plynat diiom dorucenia Vypo-
vede a skon&i sa poslednym diom zli&tovacieho obdobia, v klorom bola dorucena; V pripade, ze
bude vypoved dorucena druhej zmluvnej strane neskar ako v druhy pracovny defi pred ukoncenim
suitovacieho obdobia priradeneho Ugastnikovi, vypovedna doba zacina plynut v prvy den nasleduju-
ceho zUgtovacieho obdobia a skonci sa poslednym diiom tohto nasledujiceho zuétovacieho obdobia;

- v pripade predplatenej sluzby Prima je dizka vypovednej lehoty je 30 kalendarnych dni a zacina
plynut diiom nasledujucim po dni, ked bola zmluvnej strane dorucena pisomné vypoved;

- v pripade poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby prenajmu telekomunikaénych okruhov
zacne vypovedna lehota plynat v prvy den z0étovacieho obdobia Ucastnika nasledujiceho po tom

suttovacom obdobi Ugastnika, pocas ktorého bola vypoved dorucena druhej strane Zmluvy a skonci
poslednym diiom tohto nasledujliceho zGctovacieho obdobia Uc¢astnika;

- v pripade poskytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolocnosti Orange
Slovensko, a. s. a sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partne spolo¢nosti
Orange Slovensko, a. s. zaéne vypovedna doba plynut dilom dorudenia vypovede a skonéi sa
poslednym dihom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, pocas ktorého bola
vypoved dorucena. Ustanovenia primerane platia aj pre vypoved oddelitelnej casti Zmluvy (napr.
tykajuca sa len jednej Odbernej jednotky z viacerych poskytovanych na zaklade Zmiuvy);

e) ak ide o Zmluvu uzatvorent na dobu urgitd, ktora umozfiuje automaticku prolongéaciu pisomnou vypove-
dou Ug&astnika, kedykolvek po je automatickom pred[ieni pricom vypovedna doba je jeden mesiac;

Crange Slovanska, & &
y 8, B21 0B Bravalava, & ropublikh
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. &. 452/2021 7. z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

f) smrtou Uéastnika: ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mttveho a pravo-
platnym zanikom Uéastnika, ktory je pravnickou osobou.

Ak Ucastnik odstupi od Zmluvy na dobu urgitc pred ukonéenim doby, na ktor( bola uzatvorena, ma spoloc-
nost' Orange pravo Ziadat od Ugastnika iba kompenzaciu za Zariadenia, ktoré sa Ucastnik rozhodne Si
ponechat a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych podmienok na zaklade Zmluvy a inej s fiou sUvisiacej
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou ("Zavisla zmluva"). VySka kompenzacie za Zariadenie podla predcha-
dzajlcej vety nepresiahne pomernu cast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v éase uzavretia Zavislej
poplatku za sluzbu poskytovan( podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktort
by mal G¢astnik uhradit’ do uplynutia doby, na ktort bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizsia.

Uvedené ustanovenia tykajuce sa kompenzacie sa v pripade ked spoloénost Orange na zaklade Zmluvy
poskytuje vyluéne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M) a Udastnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia neaplikuju.

Osobitné pripady ukonéenia Zmluvy

V pripade ak je predmetom Zmluvy predplatena sluzba Prima, k ukonceniu Zmluvy ddjde aj na zaklade
nasledujucich skutoénosti:

- ak sa udaje, Gestné a iné vyhlasenia alebo iné informacie poskytnuté spolo&nosti Orange U¢astnikom
ukazu ako nepravdivé, a to momentom oznamenia tejto skutoénosti Uc€astnikovi:

- platnost Zmluvy automaticky zanika aj ako désledok neobnovenia Kreditu (Standardného kreditu alebo
Bonusového kreditu) pocas obdobia, ktoré na tento (el urgila spolo¢nost’ Orange vo svojom Pokyne
(rozvazovacia podmienka). Ak z osobitného Pokynu nevyplyva inak, toto obdobie predstavuje sticet
poctu dni tvoriacich Casovy Usek, po&as ktorého sa Ucastnik zaviazal vyCerpat Kredit a poétu 275 kalen-
darnych dni, pricom zagiatok plynutia tohto obdobia sa viaze na def nasledujlci po posledne; platnej
obnove Kreditu; pokial viak k platnej obnove Kreditu vébec nedoslo, toto obdobie plynie v rovnako
stanovenej dizke od aktivacie SIM karty;

- pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spoloénost Orange povinna vratit Ugastnikovi Bonusovy
kredit ani Ziadne aktivaéné & zriadovacie poplatky, bez ohladu na skutoénost, &i boli hradené cerpanim
Kreditu alebo formou osobitnej uhrady.

V pripade poskytovania elektronickej komunikagnej sluzby prenajmu telekomunikacnych okruhov zanikne
Zmluva dohodou tieZ v pripade, ak nie je naplfiany ucel Zmluvy (. ak je uzavreta Zmluva, aviak Sluzba ani
Ziadna z doplnkovych sluZieb nie je Gcastnikovi spolo&nostou Orange poskytovana) a tato situacia bude
trvat' bez prerusenia $est’ mesiacov. Zmluva zanikne dohodou ku koncu posledného dria uvedenej Sestme-
sacnej lehoty. V pripade ukonéenia Zmluvy, ktorou sa poskytuje elektronicka komunikaéna sluzba prenajmu
telekomunikaénych okruhov, vypovedou zo strany U¢astnika sa U&astnik zavazuje, ze v pripade, Ze sluzba

kacneé sluzby a / alebo siete, oznami svoj umysel ukondéit platnost Zmluvy minimalne 30 dni pred vykonanim
tkonu, na zaklade ktorého Zmluva zanikne. V opacnom pripade, je (iéastnik povinny nahradit' véetku $kodu,
ktora spolocnosti Orange v tejto suvislosti vznikne.

V pripade poskytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange Sloven-

sko, a. s. a sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spoloCnosti Orange

Slovensko, a. s., Zmluva zanikne tie> uplne alebo séasti, ak st splnené obidve nasledujuce podmienky:

a) v prislusnom Pripojeni Odbernej jednotky prestant byt splnené technické alebo iné predpoklady na
poskytovanie SluZieb, resp. ¢asti plneni tvoriacich sudast Sluzieb, a zaroven

b) Spolo¢nost Orange oznami Uéastnikovi zanik Zmluvy v prislugnom rozsahu z dévodu vzniku nemoznosti
plnenia.

Orange Slovensko, a, s

Mutodova 8. 821 08 Bravelava, Slovinikd repubilka
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